
国民保健服务 
 
 

这份传单说明了国民保健服务 (NHS) 在英国是如何运作的。 
 
国民保健服务是在英国提供卫生保健并由税收制度提供资金的。当寻求庇护者

的庇护要求或上诉获得考虑时就有权免费获得国民保健服务的照顾。你需要填

写由国家庇护所支持服务中心 (NASS) 提供或者可以在药房获取的 HC2 表格来

接受免费的药品、齿科治疗、视力测试和配戴某些眼镜。 
 
为国民保健服务工作的任何人员，包括医生、护士和译员，都不得未经你的许

可把有关你的信息传递给任何其他人员或组织。所有的医疗护理都是保密的并

且不会影响你对于庇护要求的判决。 
 
我如何才能获得保健协助? 
 
如果你患了病，或者对你自己的健康或者你任何一位家人的健康感到担忧的

话，你就应当向被称为普通医生的当地医生就诊。普通医生的诊所被称为诊疗

所或者保健中心。 
 
你应当尽快在普通医生处进行登记以便在需要时就能获得医疗护理。在登记时,
你要提供你的姓名、生日、住址和电话号码（如果你有电话）。帮助你搬入住

所的支持人员将会告诉你在当地如何安排这一登记手续。 
 
有些普通医生要求所有的新病人做健康检查。这通常是由一位护士进行的。即

使你是健康的，预约进行这样的检查也是很重要的。 
 
如果普通医生不能为你进行登记，你可以要求当地的基本护理信托为你指定一

位普通医生。 
 
我如何才能预约时间? 
 
当你拜访你的医生或者诊疗所的一名护士之前，你通常需要先亲自或用电话进

行预约。你可以要求约见男性或女性的医生或护士，虽然这不一定始终可以实

现。 
 
如果是非紧急的约会，你可能要等上几天。如果你感到需要紧急约见医生的

话，在预约时你就要告诉接待人员，如果适当的话你在当天就可以见到医生。

如果医生认为你病得很严重而无法到诊疗所去的话，他／她可以上门为你诊

治。 
 
和医生的约会时间大致为五或十分钟。你应当为需要看医生的每一位家人分别

约定时间。 
 
你务必在预约的时间准时到达，如果不能按时赴约请务必事先取消这次约会。  
 



如果我不会说英语怎么办? 
 
如果你需要译员的话，在预约时必须告诉接待员。你应当告诉工作人员你说的

是什么语言，他们就会为你预定一名译员或者请译员通过电话进行翻译。重要

的是你和医生必须能相互理解，这样他／她才能为你的问题作出准确的诊断。 
 
还有谁和我的普通医生一起工作? 
 
• 护士，他们在英国都接受过非常专业的训练。他们会照料很多保健方面的需

要，包括：疫苗接种、避孕指导、诸如糖尿病之类的慢性疾患并能给予你一

般的保健建议。 
• 助产士，他们会照顾孕妇及其新生儿。婴儿的产前护理叫作：“产前(ante-

natal)”而产后护理叫作：“产后(post-natal)”。 
• 保健探访员，他们都是专注于儿童及其家人的健康护理并为人们保持健康提

供帮助的护士。他们可以上门探访。 
 
如果我要看专科医生如何办? 
     
你的普通医生通常将为你提供大部分医疗护理并会决定你是否需要看专科医生

(顾问医生)，或者是否需要去医院。在英国每位需要看这些专科医生的人都需

要等待。 
 
医院将把预约的细节写信告诉你。如果在看医生时你需要有译员在场的话，你

必须和医院联络。 
 
虽然你如果持有 HC2 表格的话就能享受交通费用补贴的帮助，在医院进行的预

约就诊有时候可能会在离开你的住所有相当距离的医院进行。 
 
病人自保管记录. 
 
如果你已经持有一本病人自保管记录 (蓝色本子)，请在每次预约看医生或护士

时都带上它。在这本记录内的资料只是为了你本人和国民保健服务的员工之

用。其他任何人都无权阅读这一纪录。 
 
还有谁能够帮助我? 
 
配药 
 
如果你的医生要你服药的话，他／她将为你开一个处方。你可以拿这一处方到

药房或药店配药。若要得到免费的处方，你需要提供你的 HC2 表格。药剂师能

够为你提供轻微健康问题的治疗建议。某些药物可以无需处方向药剂师购得，

包括止痛药和咳嗽药。 
 



 
 
齿科护理 
 
如果你的牙齿有问题你就应当看牙医。为了得到国民保健服务的齿科治疗，你

需要在牙医处进行登记。如果你在牙医处登记遇到问题的话，你可以和国民保

健直达服务，或者和当地的基本护理信托进行联络。 
 
视力检查 
 
如果你需要进行视力检查或者需要配戴新的眼镜时，请和眼镜商预约时间。他

们在大多数城镇中心都有商店。HC2 表格包含视力测试和配戴某些眼镜的费

用：请向眼镜商了解这些情况。 
 
当你的普通医生诊疗所关门时  
 
普通医生诊疗所的开放时间一般是星期一到星期五从上午 08:30 到下午

06:30。在所有其他时间内 – 晚间、星期六或星期日以及其他公共假日内 – 也
可以为等不到普通医生诊疗所开门的健康问题提供医疗帮助。 
 
为了获得帮助，你可以拨打以下的号码获得当地正常时间以外的医疗服务。你

可以要求访问一家国民保健诊疗所，或者你也可以接受专业医护人员的上门探

访。 
 
你还可以拨打国民保健直达服务的电话：0845 46 47 获取保健方面的建议或者

当你的诊疗所关门时的医疗帮助。使用固定的电话线路，例如：电话亭里的电

话，要比移动电话便宜。 
 
如果你不会说英语，国民保健直达服务和正常时间以外的医疗服务也能够提供

译员。你需要做的唯一事情就是在通话开始时用英语说出你想要使用的语言。

如果你不会说任何英语的话，请你的朋友或者亲人或支持人员帮你打电话并要

等到译员接听你的电话你才可以说明你的问题。你将被问及一些详细情况，包

括你的姓名和住址：这些信息都是很重要的而且不会给其他任何人知道。 
 
 
 
 
 
 
 

欲联络国民保健直达服务(NHS Direct) 获取保健建议，请拨打：0845 46 
47 
为了在普通医生诊疗所关门时获得医疗帮助而联络你当地正常时间以外的

医疗服务，可以拨打： 



如果发生紧急情况怎么办 
 
在紧急情况时，如果你或者和你在一起的某人严重患病而又不能等到普通医生

诊疗所开门的话，你就可以拨打电话：999 (免费电话) 请求救护车，或者到你

当地医院的急症室求助。不过，这一服务仅限于紧急情况。不要为了轻微的医

疗问题使用急症室。 
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